SUNGROW

Clean power for all

AC-Ladegerat
Benutzerhandbuch

ACO011E-01/ACO11E-01 L1

ACO011E-01-UDE-Ver14-202309






Alle Rechte vorbehalten

Alle Rechte vorbehalten

Dieses Dokument darf weder ganz noch auszugsweise in irgendeiner Form oder auf
irgendeine Weise ohne vorherige schriftiche Genehmigung durch die Sungrow Power
Supply Co., Ltd. (im Folgenden ,SUNGROW?” genannt) kopiert oder vervielfaltigt werden.

Eingetragene Warenzeichen

und andere in diesem Handbuch verwendete Marken von
Sungrow sind Eigentum von SUNGROW.
Alle anderen in diesem Handbuch erwahnten Marken oder eingetragenen Markenzeichen
sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Softwarelizenzen

» Daten aus der von SUNGROW entwickelten Firmware oder Software diirfen in keiner
Form und auf keine Weise zu kommerziellen Zwecken genutzt werden.

« Esist untersagt, Reverse Engineering, Cracking oder andere MaRnahmen anzuwenden,
die das urspriingliche Programmdesign der von SUNGROW entwickelten Software
beeintrachtigen.

Datenschutz

» Die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen sind das Privateigentum der
Sungrow Power Supply Co., Ltd. Kein Teil dieses Handbuchs darf in irgendeiner Form
ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch die Sungrow Power Co., Ltd. Ubermittelt
werden. Die interne Vervielfaltigung ist nur zum Zweck der Produktevaluierung und zu
anderen angemessenen Zwecken zulassig.

* Hiermit erklaren wir, dass die in der Anlage gespeicherten Daten zu Netzwerkkonten
und Passwortern nur fir die Fernsteuerung und -iberwachung des Gerats genutzt und
nicht ohne die Zustimmung des Benutzers an Datenplattformen Dritter Gibermittelt
werden.

Entsorgung

Entsorgen Sie die Ladestation bitte unter Beachtung der am Installationsort geltenden
Bestimmungen beziiglich der Entsorgung von Elektroaltgeraten. Eine Rickgabe an die
Sungrow Power Supply Co., Ltd. ist ebenfalls méglich, allerdings gehen die damit
verbundenen Kosten zu lhren Lasten.



Informationen zu diesem Benutzerhandbuch

Das Handbuch enthalt vor allem Produktinformationen sowie Richtlinien fir Montage,
Betrieb und Wartung.

Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an technisches Fachpersonal, das fiir die Montage, den
Betrieb und die Wartung der Ladestation zustandig ist, sowie an Endbenutzer, die die
Parameter der Ladestation tberprifen missen.

Technisches Fachpersonal muss die folgenden Anforderungen erfiillen:

* Das Personal muss Kompetenz in den Bereichen Elektronik, Elektrik und Anlagenbau
besitzen und mit elektrischen und mechanischen Schaltplanen vertraut sein.

» Das Personal muss in der Installation und Inbetriebnahme elektrischer Anlagen geschult
sein.

» Das Personal muss schnell auf Gefahren und Notfalle reagieren kénnen, die wahrend
der Montage und Inbetriebnahme auftreten.

* Das Personal muss mit den regional geltenden Normen und den einschlagigen
Sicherheitsvorschriften fiir elektrische Anlagen vertraut sein.

» Das Personal muss dieses Handbuch sorgfaltig studieren und sich mit den
Sicherheitshinweisen fiir den Betrieb der Anlage vertraut machen.

EMV

Auch wenn das Gerat den einschlagigen Emissionsgrenzwerten entspricht, kann es unter

Umsténden zu Beeinflussungen kommen (weil sich empfindliche Gerate am selben Ort

befinden oder die Anlage in der Nahe eines Funk- oder Fernsehempfangers installiert ist). In

diesem Fall sind geeignete AbhilfemaRnahmen vom Betreiber zu ergreifen.

Verwendung dieses Handbuchs

Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung des Produkts sorgfaltig durch und
bewahren Sie es an einem leicht zugéanglichen Ort auf.

Alle Inhalte, Bilder, Marken und Symbole in diesem Handbuch sind Eigentum von
SUNGROW. Kein Teil dieses Dokuments darf von nicht-internen Mitarbeitern von
SUNGROW ohne schriftliche Genehmigung nachgedruckt werden.

Der Inhalt dieses Handbuchs kann von Zeit zu Zeit aktualisiert oder Uiberarbeitet werden,
wobei das tatsachlich erworbene Produkt mafRgeblich ist. Das neueste Handbuch kann
unter support.sungrowpower.com oder Uber die einschlagigen Vertriebskanéle bezogen

werden.

Symbole

Dieses Handbuch enthalt wichtige Sicherheitshinweise, die durch die nachstehend
aufgefiihrten Symbole gekennzeichnet sind und die Sicherheit von Personen und
Gegenstanden bei der Verwendung gewahrleisten und zur Funktionsoptimierung des
Produkts beitragen sollen.


http://support.sungrowpower.com

A GEFAHR

Weist auf potenzielle Gefahren mit hohem Risiko hin, deren Missachtung zum Tod

oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.

A WARNUNG

Weist auf potenzielle Gefahren mit mittlerem Risiko hin, deren Missachtung zum

Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.

A\ VORSICHT
Weist auf potenzielle Gefahren mit geringem Risiko hin, deren Missachtung zu
leichten oder mittelschweren Verletzungen fiihren kann.

HINWEIS
Weist auf potenzielle Risiken hin, deren Missachtung zu Geratedefekten oder

finanziellen EinbuBen fiihren kann.

6 LHINWEIS* weist auf zusatzliche Informationen, hervorgehobene Inhalte oder
Tipps hin, die dabei helfen kdnnen, Probleme zu beheben oder Zeit zu sparen.
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1.1

1.2

Produktubersicht

Einfiihrung

Die Ladestation ACO11E-01 (im Folgenden ,die Ladestation® oder ,die Wechselstrom-
Ladestation) dient zum Laden von Elektrofahrzeugen (BEV/PHEV) mit Wechselstrom und
kann wahlweise an der Wand oder an einer Ladesaule montiert werden. Die Ladestation
bietet folgende Vorteile:

Unkomplizierte Handhabung

Fahrer eines Elektrofahrzeugs kénnen den Ladevorgang mit einer RFID-Karte sowie tber
iSolarCloud oder iEnergyCharge starten und beenden. Wenn das Fahrzeug vollstandig
geladen ist, hort der Ladevorgang auf. Zudem ist die Ladestation Plug&Play-fahig, was
bedeutet, dass der Ladevorgang automatisch beginnt, sobald der Ladestecker an das
Fahrzeug angeschlossen wird.

Smart und libersichtlich

Neben den LED-Leuchten an der Ladestation, die Aufschluss iber den Ladestatus geben,
bieten iSolarCloud und iEnergyCharge Fahrern eines Elektrofahrzeugs die Mdglichkeit, den
Ladevorgang aus der Ferne zu verfolgen und zu steuern.

Nachhaltigkeit
Mit der Schutzart IP65 ist die Ladestation gegen das Eindringen von Wasser und Staub

geschutzt.

Erscheinungsbild und Abmessungen

Modell und Typenschild

Die Ladestation ist in zwei Ausfiihrungen erhaltlich, um unterschiedlichem
Energiesparbedarf zu entsprechen:

+ ACO01M1E-01 (im Folgenden ,die erweiterte Version®)
+  ACO01ME-01 L1 (im Folgenden ,die Standardversion®)
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Modell Typenschild
SUNGRSIW
Product 11kW EV Charger
Model ACO11E-01
S/N XXXXXX

Rated Voltage 3P+N+PE 400Vac

Rated Current 16A
Frequency 50/60Hz
L1 Rated Power 11kW
- Working Temp -30°C~+50C
G Date XXXXXX
IP Degree IP65

|3 )¢

AR

SUNGROW POWER SUPPLY CO.,LTD.

www.sungrowpower.com Made in China

Position Beschreibung Hinweis
1 Wechselstrom- -
Ladestation
2 Nennleistung (kW) -
3 Europaische Norm -
4 Bildschirmkonfiguration . 0: ohne Bildschirm
5 M1-Kartenkonfiguration . 1 mit Karte
6 Version (optional)

« Standard: Version zur Verwendung mit SHRT
fur dreiphasige Kombilésung

* L1: Version zur Verwendung als eigenstan-
dige Wechselstrom-Ladestation

Elektrische Anschliisse
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Abbildung 1-1 Anschlisse

Tabelle 1-1 Legende

Position Beschreibung
A Ladekabelausgang (vormontiert mit Ladekabel)
B RS485-Kommunikationsschnittstelle (SHRT-Verbindung)
C Wechselstromeingang (Wechselstromanschluss)
Abmessungen
205mm — 92. 4mm —>»|

4 A M

[]

r al
(D))
[N J

310mm

(0

J
el
Abbildung 1-2 Abmessungen (in mm)
1.3 LED-Signale
Tabelle 1-2 LED-Signale
LED-Signal Beschreibung
Die blaue LED blinkt langsam (1 s Ein und 4 s Aus) Standby-Modus
Die blaue LED blinkt (1 s Ein und 1 s Aus) Fahrzeug wird geladen
Die blaue LED leuchtet Ladevorgang beendet
Die blaue LED blinkt schnell (0,5 s Ein und 0,5 s Aus) Fahrzeug angeschlossen

Die blaue LED blinkt finfmal schnell (0,2 s Einund 0,2 s
Aus)

RFID-Karte verwendet
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LED-Signal Beschreibung

Die blaue LED blinkt langsam (2 s Ein und 2 s Aus) Keine RS485-
Kommunikation im Standby-
Modus unter EMS

Eigenpriifung beim

Die blaue LED leuchtet 1 s und die rote LED leuchtet 1 s .
Einschalten

Die blaue Anzeige blinkt schnell. Firmware wird aktualisiert

1.4 Systemubersicht

In beiden Ladeszenarien, also sowohl bei der Standard- als auch bei der
erweiterten Version, ist eine smarte Visualisierung des Ladevorgangs per App
moglich. Neben dem Laden mit Strom aus dem Netz unterstitzen die erweiterten
Versionen auch die intelligente Energienutzung in Kombination mit der
dreiphasigen Kombilésung von SUNGROW.

Eigenstandige Elektrofahrzeug-Ladestation

— AC —— D

RS485 ——— Ethernet
, = 4G Wi-Fi
i ===
\‘/ [ [
A B C \ D /

iEnergyCharge I )

App
Abbildung 1-3 Systemtopologiediagramm der Elektrofahrzeug-Ladestation

Position Beschreibung Hinweis

A Versorgungsnetz TT, TN-C, TN-S, TN-C-S.

Smart Energy Meter, der die Energienutzung
Smart Energy Meter Uberwacht und zur Vermeidung von Stromaus-
DTSU666 (optional) fallen beitragt, die durch Bedarfsspitzen beim
Laden zu Hause herbeigeflihrt werden.
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Position Beschreibung Hinweis
C Ladestation ACO11E-01 L1
D Elektrofahrzeug -

Lésung zum Speichern und Laden von Solarstrom

= 4G Wi-Fi

Abbildung 1-4 Systemtopologiediagramm der Lésung zum Laden und Speichern von Solarstrom

Position Beschreibung Hinweis
Kompatibel mit monokristallinen Silizium-, polykris-
A PV-Strange tallinen Silizium- und Diinnschichtmodulen ohne
Erdung.
B Wechselrichter SH5.0RT / SH6.0RT / SH8.0RT / SH10RT
Smart Energy Meter, der die Energienutzung lber-
o wacht und zur Vermeidung von Stromausfallen bei-
C Energiezahler . . ) .
tragt, die durch Bedarfsspitzen beim Laden zu
Hause herbeigefihrt werden.
TT, TN, TN-C-S, TN-S, TN-C. Die Art der Netzer-
D Versorgungsnetz . . )
dung erfolgt gemaf den regionalen Vorschriften.
E Batterie Eine Li-lonen-Batterie.
Geschutzte Hauslasten direkt an den Wechsel-
F Backup-Lasten

richter angeschlossen.
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Position Beschreibung Hinweis
Nicht geschiitzte Hauslasten. Werden bei Netzaus-
G Normale Lasten
fall getrennt.
Wechselstrom-
H ACO011E-01

Ladestation

Informationen zur SUNGROW Lésung zum Laden und Speichern von Solarstrom

fur Elektrofahrzeuge sind dem Benutzerhandbuch des jeweiligen Wechselrichters

zu entnehmen. Siehe "7.2 Zusatzliche Informationen".

1.5 Lastmanagement

Das Lastmanagement wird von der Wechselstrom-Ladestation unterstutzt.

o |:|:|
(@]

Abbildung 1-5 Systemtopologiediagramm Lastausgleich

Position Beschreibung Hinweis
Smart Energy Meter, der die Energienutzung
Smart Energy Meter Uberwacht und zur Vermeidung von Stromaus-
A DTSU666 (optional) fallen beitragt, die durch Bedarfsspitzen beim
Laden zu Hause herbeigefiihrt werden.
Versorgungsnetz TT, TN-C, TN-S, TN-C-S.

Haushaltslasten

Von Haushaltsgeraten verbrauchte Energie.

Ladestation

ACO011E-01 L1
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Installation

A WARNUNG

Beachten Sie bei der mechanischen Installation alle lokalen Normen und

Anforderungen.

A VORSICHT

Schaden oder Defekte der Ladestation, die durch Fahrlassigkeit oder
unsachgemiRe Handhabung herbeigefiihrt werden, kommen nicht fiir den Service
und Austausch im Rahmen der Garantie in Frage.

Installationsvoraussetzungen

Standortvoraussetzungen
Wabhlen Sie einen optimalen Installationsort im Hinblick auf Betriebssicherheit, Langlebigkeit
und Funktionstichtigkeit.

» Die Ladestation mit der Schutzart IP65 kann sowohl im Innen- als auch im
Aulenbereich installiert werden.

+ Die Ladestation sollte an einem Ort installiert werden, an dem die LED-Signale gut zu
sehen sind und das Gerat sich bequem anschlief3en, bedienen und warten lasst.

4 N\ 4 —

Umgebungsvoraussetzungen
» Es darf keine Brandgefahr und kein Entziindungsrisiko geben.
» Der Aufstellort muss fur Kinder unzuganglich sein.

» Umgebungstemperatur und relative Luftfeuchtigkeit missen die folgenden
Anforderungen erfillen.

0 - 95%

+50°C (+122° F) N7 -30°C (-22° F)
<@®- .

"
N

SUNGRGSW 7
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+ Setzen Sie das Gerat weder direkter Sonneneinstrahlung noch Regen oder Schnee aus.
* Die Ladestation muss gut beltiftet sein. Die Luft muss frei zirkulieren kénnen.

» Der Aufstellort muss sich abseits des Wohnbereichs befinden. Im Betrieb erzeugt die
Ladestation Gerausche, die als stérend empfunden werden kdnnen.

Tragervoraussetzungen

HINWEIS

Die Montagekonstruktion, an der die Ladestation installiert wird, muss den lokalen/
nationalen Normen und Richtlinien entsprechen.

» Der Trager sollte so robust sein, dass er das Viereinhalbfache des Gewichts der Lades-
tation tragen kann.

* Der Trager muss zu den Abmessungen der Ladestation passen.

* Die Oberflache des Tragers muss feuerfest sein.

Montagewinkel
» Installieren Sie die Ladestation vertikal.
» Installieren Sie die Ladestation nicht horizontal, geneigt oder verkehrt herum.

» Installieren Sie die Ladestation nicht an einer geneigten Flache.

- =~
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2.2 Auspacken und Inspizieren

Priifen Sie das AuRere und die Bauteile des Geréts nach Erhalt des Produkts auf

Beschadigungen und sehen Sie nach, ob die Versandliste mit dem tatsachlich

6 bestellten Produkt Gbereinstimmt. Installieren Sie das Gerat bei Problemen nicht

und wenden Sie sich zuerst an Ihren Handler. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich bitte zeitnah an SUNGROW.

A B C D
70 r—,
(@ ‘ y
nn @ﬁ
E F G H

I J
L M N

SUNGRGSW
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Tabelle 2-1 Legende

Punk Name

Menge
A Wechselstrom-Ladestation 1
B Ladekabelhalterung 1
Cc Ruckwand 1
D Oberes Halteblech 1
E Unteres Halteblech 2
F Montagesaule (optional) 1
G Kombischraube und Spreizdiibel 4,7 (Wandmontage); 11, 0
(Saulenmontage)
H L-férmiger Schlissel 1
| Aderendhilse 1~2
J Senkkopfschraube 6
K RJ45-Schraubanschluss 1
L Smart Energy Meter DTSU666
(optional) !
RFID-Karte 2
N Kurzanleitung fir die Installation,
Garantiekarte und 1,1,1

Konformitatsbescheinigung

Die auf Wunsch erhéltliche Montagesaule (F) und der Energiezahler (K) sind nicht

im Lieferumfang enthalten. Diese Artikel missen separat bestellt werden.

Erkundigen Sie sich bitte beim Kundendienst nach den Details.
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2.3 Werkzeuge zur Installation

E F G H

Tabelle 2-2 Legende

Punkt Name Spezifikation

A Markierstift -

B Abisolierzange -

C Schlagbohrmaschine 26, J12

D Schraubendreher M3, M4

E HeiRluftpistole -

F RJ45-Crimpzange -

G Hydraulikzange 2,5-6 mm2

H

Rollgabelschlissel

1
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2.4 AnschlieRBen der Elektrik

2.41 Schaltplan

| |
! [Ceare 1 !
G ' _F CcT |
L3 L3 ' INPUT-L3 HE— OQUTPUT-L3| / |
::{IZ oo ti E INPUT-L2 i OUTPUT-L2| ‘\‘ Charging |
o] . INPUT-L1 - QUTPUT-L1 |
R N N ' INPUT-N ' ' OUTPUTN / Cable |
PE 4 000000 PE = SRR =
e P ccu : i
i [ : .
' E |
E Communication line 3
! I I I !
! ﬁ g é Power line i
g g i g g g '_-(J
Abbildung 2-1 Schaltplan
Tabelle 2-3 Legende
Kenn Beschreibung
zeich
nung
A Die LED-Leuchten, die Aufschluss Uber den Status der Ladestation geben
B RS485, reserviert fiir externe Kommunikation
C Modul ESP32 fir Wi-Fi-Kommunikation
D CT fur Leckstromerkennung
E Ladekabelausgang (an Fahrzeug angeschlossen)
F CCU internes Relais
G Fehlerstromschutzschalter Typ A (Parameter: 25 A/400 V mit 30 mA
nominalem Fehlerstrom; Querschnitt Eingangskabel: 2,5 mm2)
H Die Ladestation
HINWEIS

Die Ladestation enthilt bereits einen DC-Fehlerstromschutzschalter mit einem

nominalen Fehlerstrom von 6 mA. Die Ladestation benétigt jedoch auch einen

Fehlerstromschutzschalter des Typs A mit 30 mA. Jede Ladestation im System

muss einzeln tiber einen Fehlerstromschutzschalter und einen

Leistungsschutzschalter an das Versorgungsnetz angeschlossen sein.

2.4.2 AnschlieBen der Wechselstromkabel

Anforderung an Wechselstromkabel

Kabelquerschnitt: min. 2,5 mm2 (5 x 2,5 mm?2)

12
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Schritt1 Legen Sie die Ladestation mit der Vorderseite auf eine saubere und ebene Flache.

Schritt2 Ldsen Sie die Befestigungsschrauben der Riickwandverkleidung. (Schrauben M3,
Anzugsdrehmoment: 0,5 + 0,1 Nm)

13
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Schritt4 Passen Sie die Kabellange an und entfernen Sie die Kabelisolierung, um das Anbringen
der Kabelschuhe vorzubereiten.

1

2
3
4

Ziehen Sie die Isolierung von den Enden der einzelnen Kabel ab.

Flhren Sie die Kupferader des abisolierten Kabelendes in den Kupferkabelschuh ein.
Verpressen Sie den Kupferkabelschuh mit einer Hydraulikzange.

Wahlen Sie einen zum Kabeldurchmesser passenden Schrumpfschlauch.

Der Schlauch sollte etwa 2 cm langer sein als der Kabelschlauch des
Kupferkabelschuhs.

Platzieren Sie den Schrumpfschlauch so am Kupferkabelschuh, dass er dessen
Kabel6ffnung vollstéandig verdeckt.

Schrumpfen Sie den Schrumpfschlauch mit einer HeiRluftpistole.

Farbe Anschluss

Braun L1

Schwarz L2

Grau L3

Blau N

Gelb-griin PE

14
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Schritt 5 SchlieRen Sie die einzelnen gecrimpten Kabelschuhe (OT2.5-5) an und ziehen Sie sie
mit einem Schraubendreher fest. (Anzugsdrehmoment: 3 + 0,2 Nm)

J

@ m5

C 3+0.2N'm

Schritt 6 Bringen Sie die Rickwandverkleidung wieder an und ziehen Sie die
Befestigungsschrauben fest.

--ENDE

2.4.3 RS485-Kommunikationsverbindung

»  Fr die Hybrid- und Wechselstrom-Ladel6sung flir den Heimbereich wird die
RS485-Kommunikationsverbindung benétigt, damit die Wechselstrom-
Ladestation mit dem dreiphasigen Wechselrichter (SHRT) von SUNGROW
verbunden werden kann.

* Informationen zum Verbinden der Ladestation mit einem Energiezahler sind
dem jeweiligen Benutzerhandbuch zu entnehmen.

Materialvorbereitung

Name Typ Hinweis

Das RS485-Kommunikationskabel ist nicht im
RS485-Kommuni-

Ethernet-Kabel Lieferumfang enthalten und muss je nach Be-
kationskabel

darf separat angefertigt werden.

15
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Schritt1 Crimpen Sie beide Enden des Ethernet-Kabels mit einer Crimpzange.

Sie erhalten eine der folgenden RJ45-Anschlusskomponenten. Bitte beziehen
Sie sich auf das tatsachlich gelieferte Produkt.

[ 3

Abbildung 2-3 RJ45-Schraubanschluss (B)

Achten Sie darauf, dass das blaue Kabel und das blau-wei3e Kabel
ﬂ ordnungsgemal’ gecrimpt sind.

Das blaue Kabel (PIN 4) wird an 485B und das blau-weil3e Kabel (PIN 5) an
485A angeschlossen.

SUNGRGOW
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12345678

L]

Schritt 2 Stecken Sie den RJ45-Stecker in die RJ45-Buchse.

Schritt 3 Bringen Sie nacheinander Dichtungen fir das Ethernet-Kabel an.

0 Vergewissern Sie sich, dass das Kabel fest sitzt.

SUNGRGSW 17
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Schritt4 Verbinden Sie die Ladestation mit einem Smart Energy Meter oder einem SUNGROW
Hybrid-Wechselrichter.

LOAD

| RS485-A
{-RS485-B

AW g 2
E@ bt
= =

L2 1N

GRID

5%

Abbildung 2-4 Mit Smart Energy Meter verbinden

Abbildung 2-5 Mit Wechselrichter (SHRT) verbinden

--ENDE

2.5 Wandmontage

Installieren Sie die Ladestation mithilfe der beiliegenden Wandhalterung und der
Spreizdibelsets an einer Wand.

6 Der Montagetrager sollte mindestens das Viereinhalbfache des Gewichts der
Ladestation tragen kdnnen.

18 SUNGRGOW
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Schritt1 Bringen Sie die Riuckwand an.

1 Halten Sie die Riickwand an die gewtlinschte Position an der Wand und markieren
Sie die Positionen der Bohrlécher.

HINWEIS

Machen Sie vor dem Bohren der Locher fiir die Riickwand Wasserrohre und

Kabelleitungen in der Wand ausfindig und meiden Sie sie.

2 Bohren Sie an den markierten Stellen mit einer Schlagbohrmaschine Lécher.
(Durchmesser: 6 mm; Tiefe: 45 mm)

3 Setzen Sie die Dubel in die Bohrungen ein.

4 Platzieren Sie die Riickwand an der Wand und ziehen Sie mit einem
Schraubendreher die Befestigungsschrauben fest.
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Schritt 2 Installieren Sie die Ladekabelhalterung.
1 Halten Sie die Ladekabelhalterung an die gewlinschte Position an der Wand und
markieren Sie die Positionen der Bohrl6cher.
2 Bohren Sie an den markierten Stellen mit einer Schlagbohrmaschine Lécher.
3 Setzen Sie den Dibel in die Bohrung ein.
4 Platzieren Sie die Ladekabelhalterung an der Wand und ziehen Sie mit einem

20

Schraubendreher die Befestigungsschrauben fest.

N\ 4

=

) O )

Empfohlen wird, die Ladekabelhalterung rechts unterhalb von der Ladestation
6 zu befestigen, etwa 20 cm von der Ladestation entfernt. Der Abstand ist je
nach tatsachlicher Situation anzupassen.

SUNGRSIW
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Schritt 3 Montieren Sie die Ladestation.

1 Befestigen Sie das obere Halteblech und das untere Halteblech mit einem
Schraubendreher an der Rickseite der Ladestation. (Anzugsdrehmoment: 1,2 +
0,1 Nm)

3 Befestigen Sie das obere und das untere Halteblech mit Schrauben an der
Rickwand. (Anzugsdrehmoment: 1,2 + 0,1 Nm).

--ENDE
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Abbildung 2-6 An der Wand montierte Ladestation

2.6 Saulenmontage

Empfohlen wird, die Saule auf tragfahigem Untergrund (Beton, Asphalt etc.) zu
o montieren. Wenn die Rahmenbedingungen nicht ausreichen, errichten Sie bitte
zunachst ein Fundament und installieren Sie dann die Montagesaule.

2.6.1 Errichtung des Fundaments

Der Sockel sollte sich 100 mm tber dem Boden befinden und die AulRenmale der Saulen
vorn, hinten, rechts und links sollten mehr als 100 mm betragen. Auf das Vorhandensein
von Kabeldurchfiihrungen achten.
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Benutzerhandbuch 2 Installation

Abbildung 2-7 Ansicht von vorn und von oben (Einheit: mm)

2.6.2 Sauleninstallation
Schritt 1 Schlielten Sie das Wechselstromkabel an.

1 Entfernen Sie die Schrauben der Verkleidung an der Riickseite der Saule mit einem
Schraubendreher.

2 Fihren Sie das Wechselstromkabel durch das Unterteil in die Saule.

3 Greifen Sie das Wechselstromkabel, wenn es die Verkleidung erreicht, und nehmen
Sie das Ende des Kabels aus dem Ausgang firr das Wechselstromkabel.

4 Ziehen Sie das Kabel ein passendes Stlick weit heraus und schlieRen Sie die
Verkleidung.

(1) 2 G
(4]
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Schritt 2 Montieren Sie die Ladestation.

1

Platzieren Sie die Saule auf einer soliden und flachen Flache und markieren Sie die
Positionen der Bohrlocher.

Bohren Sie an den markierten Stellen mit einer Schlagbohrmaschine Locher.
(Durchmesser: 12 mm; Tiefe: 70 mm)

Setzen Sie die Diibel in die Bohrungen ein.

Ziehen Sie den Schwerlastanker mit einem Schraubendreher fest.

+ 3o + 3o

)

5 Prifen Sie, ob die Saule fest installiert ist.

Schritt 3 Bringen Sie die Riuckwand und die Ladekabelhalterung an.

24

1

Lassen Sie die Locher in der Rickwand mit den Bohrungen in der Saule fluchten und
befestigen Sie die Riickwand mit Schrauben an der Saule.

Lassen Sie die Locher in der Halterung mit den Bohrungen in der Saule fluchten und
befestigen Sie die Halterung mit Schrauben an der Saule.

Prufen Sie, ob Rickwand und Ladekabelhalterung fest installiert sind.



Benutzerhandbuch 2 Installation

Schritt4 Bringen Sie das obere und das untere Halteblech an.

1

Legen Sie die Ladestation mit der Vorderseite nach unten auf eine saubere und
ebene Flache und befestigen Sie das obere und das untere Halteblech mit einem
Schraubendreher an der Saule.

2 Achten Sie darauf, dass oberes und unteres Halteblech fest installiert sind.
3 Hangen Sie die Ladestation an die Riickwand.
4 Befestigen Sie das obere und das untere Halteblech an der Riickwand.
5 Prifen Sie, ob die Ladestation ordnungsgemaR an der Saule installiert ist.
—R.l° ..o (
T .
N Pl
// i
s \/»— " fi’)" \
@ .
M4
1.2+40.1N*m
=/L/
--ENDE
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<A AN

Abbildung 2-8 An einer Saule montierte Ladestation
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3 Inspektion vor der Inbetriebnahme

Tabelle 3-1 Voraussetzungen fiir die Inbetriebnahme

Punkt Beschreibung
Standort Die Ladestation ist ordnungsgeman an einem Ort montiert, an
ando
dem sie sich bequem bedienen und warten I&sst.
Ladestation Die Ladestation ist fest und sicher installiert.
Kabel Die Kabel sind korrekt und fest angeschlossen und angemes-
abe
sen vor Beschadigungen geschutzt.
Der Leckstrom-Schutzschalter des Wechselstromeingangs ist
Leckstromschutz
angemessen.
Die Ladestation hat genug Platz zum Kihlen und auf der Lades-
Freiraum

tation wurden keine Dinge zurtickgelassen.

Empfohlen wird, die Firmware der Ladestation vor dem Laden auf die neueste

Version zu bringen, damit das Gerat bestmoglich funktioniert.

Schritt 1 Vergewissern Sie sich vor der Inbetriebnahme, dass alle Voraussetzungen erfiillt sind.

Schritt 2 Schalten Sie den Leckstrom-Schutzschalter des Wechselstromeingangs ein.

Schritt 3 Schalten Sie die Ladestation ein.

Die blaue LED blinkt langsam und zeigt damit an, dass sich die Ladestation im Standby-

Modus befindet.

--ENDE
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Inbetriebnahme uber iSolarCloud

Dieser Abschnitt gilt nur fiir Anwendungsfalle mit der erweiterten Version der
Ladestation.

Informationen zur Vorgehensweise bei der Inbetriebnahme sind dem Benutzerhandbuch
des jeweiligen Wechselrichters zu entnehmen. Siehe "7.2 Zusatzliche Informationen”.



5

5.1

iEnergyCharge App

iEnergyCharge App ist ein Tool, mit dem Nutzer ihre Elektrofahrzeug-Ladestationen
bedienen und verwalten kénnen. In der App kénnen Nutzer Kontoeinstellungen vornehmen,
Ladestationen konfigurieren und bedienen, Ladekarten verwalten und den Kundendienst

kontaktieren.

Das Erscheinungsbild der Bedienoberflache kann je nach Version der

iEnergyCharge App variieren.

Download und Installation

Betriebssystem:

* Android 6.0 oder spater

* iOS 11 oder spater

Option 1

Laden Sie die App aus einem der nachstehend aufgefiihrten App-Stores herunter und
installieren Sie sie auf lhnrem Gerat.

*  Google Play
* App Store
Option 2

Scannen Sie den nachstehenden QR-Code, laden Sie die App herunter und installieren Sie
sie unter Beachtung der Bildschirmanleitung.

5.2 Anmelden und Einloggen

Schritt1 Offnen Sie die iEnergyCharge App und tippen Sie auf Sign up (Anmelden).

Schritt2 Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf Next (Weiter).
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5 iEnergyCharge App Benutzerhandbuch

Schritt 3 Sehen Sie in Inrem E-Mail-Eingang nach dem Verifizierungscode, der lhnen vom System
geschickt wurde. Wechseln Sie dann zuriick zur App, geben Sie den Verifizierungscode
ein und tippen Sie auf Next (Weiter).

Schritt4 Geben Sie ein Passwort ein. Damit ist der Anmeldevorgang abgeschlossen. Darauthin
gelangen Sie zur Ansicht Home (Startseite) der App.

--ENDE

5.3 Hinzufugen einer Ladestation

Damit Sie lhrem Konto in der iEnergyCharge App eine Ladestation zum Bedienen und Ver-
walten hinzufligen kénnen, missen Sie zunachst eine zuverlassige Netzwerkverbindung
zwischen den Geraten herstellen.

Voraussetzungen:

+ Die Ladestation ist eingeschaltet.

» Es sind stabile WLAN-Netzwerke verfuigbar.

+ Das WLAN der Ladestation kann nur 15 Minuten lang aktiviert sein. Wenn das
Netzwerk ausgeschaltet ist, kbnnen Sie die Ladestation neu starten und die
Verbindung wieder herstellen.

» Zur Vermeidung etwaiger Stérungen empfiehlt es sich, beim Herstellen der
Verbindung zum WLAN der Ladestation den Flugmodus des Mobilgerats zu
aktivieren.

Schritt 1 Tippen Sie in der Ansicht Home (Startseite) auf Add device (Gerét hinzufligen).

Schritt 2 Scannen Sie den QR-Code an der Seite der Ladestation und tippen Sie dann im
Dialogfeld ,Add device” (Gerat hinzufliigen) auf Establish Connection (Verbindung
herstellen).

All devices

Add device
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Schritt 3 Rufen Sie die WLAN-Einstellungen lhres Mobilgerats auf und stellen Sie eine
Verbindung zum WLAN der Ladestation her. Das WLAN der Ladestation ist nach dessen
Seriennummer benannt und das Passwort lautet ,admin123“ oder es wird kein
Passwort bendtigt.

< WLAN connection

< Settings WLAN Edit
WLAN [ @)
MY NETWORKS
sungrow a=0Q

OTHER NETWORKS

DIRECT-B2-HP OfficeJet 8= @

\I. Pro 8730
DIRECT-hdMFC- -
J2330DW_BRelcb =0
AXXXXXXXXX O]
OrayBo\ /68 O]
Other...
Apps Using WLAN & Cellular >

U

Schritt4 Wechseln Sie nach dem Herstellen der Verbindung zuriick zur App und geben Sie das
Anmeldepasswort ein. Dabei sollte es sich um ,SGC666" oder um den vierstelligen
PIN-Code auf der Riickseite der Ladekarte handeln. Tippen Sie dann auf Log in
(Einloggen).
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Schritt 5 Wahlen Sie den gewlinschten Lademodus und tippen Sie auf Continue (Fortfahren).
Legen Sie dann die Serveradresse fest und tippen Sie auf Continue (Fortfahren).

32

mmmmmmmmmm

Add device < Add device

OCPP

0

Modus Beschreibung Hinweis
OCPP Laden unter Verwendung der ei-  Standardmodus fiir ACO11E-01
genstandigen Elektrofahrzeug- L1
Ladestation.
ACO011E-01 L1 unterstitzt
grundséatzlich kein EMS-Laden.
Wenden Sie sich an den
Kundendienst, wenn Sie die
EMS-Ladefunktion bendtigen.
Plug&Play AnschlieRen und laden. -
EMS Verfugbar in Kombination mit Standardmodus fur ACO11E-01.

dem PV-Energiespeicher- und

Elektrofahrzeug-Ladesystem von

SUNGROW.

Wenn der Lademodus auf ,EMS* eingestellt ist, miissen Sie das Passwort
eingeben, das mit dem vierstelligen PIN-Code auf der RFID-Karte identisch

ist.

Standardadresse des Servers: wss://europe.suncharger.cn:20038.

Wenn Sie eine Ladestation hinzufligen méchten, die nicht von SUNGROW

stammt, geben Sie bitte die vom Betreiber bereitgestellte Serveradresse ein.



Benutzerhandbuch 5 iEnergyCharge App

Schritt 6 Verbinden Sie die Ladestation mit einem stabilen WLAN-Netzwerk, das Sie zum
Eingeben des richtigen Passworts auffordert.

< Add device

Avaable Wi i networks c [ 3

Enter the password for
123456 8= sungrow123123

sungrow12312, a=
CHUZHEN-L &
Ben_MBP &

ZHOULINLIN-L19381 8=

Schritt 7 Tippen Sie nach dem Herstellen der Verbindung auf Add device (Gerat hinzufiigen).
Daraufhin wird das Geréat Ihrem Konto hinzugefiigt. Tippen Sie dann auf Complete
(AbschlieBen). Daraufhin gelangen Sie zur Startseite der App. In dieser Ansicht kdnnen
Sie den Status der Ladestation Uberprifen, die Sie hinzugefugt haben.

Trennen Sie zunachst die Verbindung zur Ladestation und stellen Sie dann die
Verbindung zum WLAN des Routers her.

< Connection result Add charger result Al devices v

Total  + Online Offiine o Out of order
0 A2292804947

A2292804947 A2292804947

--ENDE

5.4 Ladeansicht

In der Ladeansicht der App kénnen Sie nach dem Hinzufuigen einer Ladestation einen Lade-
vorgang aus der Ferne starten oder Ladeeinstellungen per Fernzugriff &ndern.

Wabhlen Sie in der Ansicht Home (Startseite) eine verfliigbare Ladestation, die zuvor
hinzugefligt wurde, und tippen Sie darauf. Daraufhin gelangen Sie zur Ladeansicht.
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A2292804947

Duration State of battery

{ Start

5.4.1 Ladevorgang starten/beenden
Ladevorgang starten
Tippen Sie in der Ladeansicht auf Start, um einen Ladevorgang zu starten. Wahrend des
Ladevorgangs kénnen Sie sich Echtzeitdaten zu Ladestrom und -spannung, Ladedauer und
Batteriestatus ansehen.
Ladevorgang beenden
Bei Bedarf kdnnen Sie in der Ladeansicht auf Stop (Stopp) tippen, um den Ladevorgang
sofort anzuhalten.

5.4.2 Laden nach Zeitplan

Schritt1 Tippen Sie oben rechts in der Ladeansicht auf (Laden nach Zeitplan), um die Ansicht
.Laden nach Zeitplan“ aufzurufen.

< Scheduled charging New Task

= A2292804947
© 2023-08-3120:59:00

Schritt 2 Tippen Sie oben rechts in dieser Ansicht auf New task (Neue Aufgabe) (Neue Aufgabe).
Hier kdnnen Sie eine neue Ladeaufgabe nach Zeitplan anlegen.

--ENDE
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5.4.3 Gerateeinstellungen

Tippen Sie oben rechts in der Ladeansicht auf B8, um zu ,Device settings*

(Gerateeinstellungen) zu wechseln.
< Device settings
Charging history
Offline charging
Device name
Charge current
Load balancing

Firmware upgrade *

Delete device (Gerét I6schen)
Tippen Sie unten in der Ansicht auf Delete device (Geréat I6schen) (Gerat I6schen), um die

aktuelle Ladestation zu lI6schen.

Ladeverlauf
Tippen Sie auf Charging history (Ladeverlauf), um sich die Protokolle des Ladeverlaufs

anzusehen.

Offline charging (Offline-Ladevorgang)
Voraussetzungen:

» |hr Telefon und die Ladestation sind mit dem Internet verbunden.
» Die Ladestation ist verfugbar.

» Esist mindestens eine RFID-Ladekarte verfligbar.

Tippen Sie auf Offline charging (Offline-Ladevorgang) (Offline laden). Zum Aktivieren der
Offline-Ladefunktion klicken Sie oben links auf die Umschaltflache und wahlen die zu

verwendende Ladekarte aus.
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36

< Offline charging

Y

Wenn Sie keine RFID-Ladekarte hinzugefiigt haben oder eine neue Karte
hinzufligen missen, tippen Sie bitte oben rechts auf ,Add card“ (Karte
hinzufiigen) und fiihren die Aktion unter Beachtung der Bildschirmanleitung durch.

Wenn Sie die Offline-Ladefunktion deaktivieren, miissen die entsprechenden
RFID-Ladekarten erneut mit der Ladestation verknipft werden, damit sie erkannt
werden.

Device name (Gerdtename)
Tippen Sie auf Device name (Geratename) (Geratename). Geben Sie einen Namen ein
und tippen Sie auf Save (Speichern) (Speichern), um den Namen des Geréats festzulegen.

Charge current (Ladestrom)
Tippen Sie auf Charge current (Ladestrom) (Ladestrom). Legen Sie den Ladestrom fest

und tippen Sie auf Save (Speichern) (Festlegen), damit die Einstellung wirksam wird.
Der regulierte Ladestrom bezieht sich nur auf den aktuellen Ladevorgang.

Load balancing (Lastausgleich)
Voraussetzungen:

» Die Ladestation ist online.

» Die Ladestation ist nicht in Gebrauch.

» Die Ladestation ist mit einem Gerat zur Leistungssteuerung verbunden.

Tippen Sie auf Load balancing (Lastausgleich) (Lastausgleich). Setzen Sie ,Monitoring
method* (Uberwachungsart) auf Smart Meter und konfigurieren Sie ,Meter Type*
(Zahlertyp) und ,Max. Home Load Current* (Max. Haushaltslaststrom) je nach den

tatsachlichen Gegebenheiten. Tippen Sie dann auf Set (Festlegen) (Festlegen), damit die
Einstellungen wirksam werden.
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< Load balancing < Load balancing

Adjust the charging current of household
appliances based on their load status

Monitoring method Monitoring method

N\
Close v Smart Meter v)
<>

Meter Type

e A
Three-phase DTSUSSS v)
N /

Max. Home Load Current (A)

[ N\

Smart Meter

U

Der Lastausgleich ist nur fir Energiezahler von SUNGROW verfligbar. Weitere
Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.

Firmware upgrade (Firmware-Aktualisierung)
Voraussetzungen:

* |hr Telefon und die Ladestation sind mit dem Internet verbunden.
» Die Ladestation ist verfugbar.

* Es gibt eine neue Version der Firmware.

Tippen Sie auf Firmware upgrade (Firmware-Aktualisierung) (Firmware-Aktualisierung)
Tippen Sie auf Update (Aktualisieren), um die Fernaktualisierung der Firmware zu starten.

Es empfiehlt sich, die Firmware stets auf dem neuesten Stand zu halten, damit

die Ladestation ordnungsgemaR funktioniert.

5.5 Konto

Tippen Sie unten in der Navigationsleiste auf Account (Konto) (Konto). Daraufhin ist die
folgende Ansicht zu sehen.
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&

XXXXXXXXXX  @qg.com
Eb Charging bills
@® Scheduled charging
© Customer service
= Network settings
& Charge cards

© Settings

Home Acg 3' ¢

5.5.1 Laderechnungen
Schritt 1 Tippen Sie auf Charging bills (Laderechnungen) (Laderechnungen).

Schritt 2 Tippen Sie oben in der Ansicht auf Filter (Filtern) (Filtern). Daraufhin kdnnen Sie
Laderechnungen nach Datum, Gerat und Ladekartennummer anzeigen.

< Charging Bills Export Filter x
ast year Device Card number V7 Filtgr Date Range
2 00602308316301
Last year Last 6 months Last month.

B A2292804947-1 Last 7 days
© 2023-08-3112:59:14 - 2023-09-01 09:08:10

Device

Until full charge  ACOTIK_AE_T ACTE_01

You

Charge card number

Reset Complete I
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Schritt 3 Tippen Sie oben rechts in der Ansicht auf Export (Exportieren) (Exportieren), um die
gewlinschten Laderechnungen zu exportieren.

< Charging Bills < Charging Bills
e A .

I

--ENDE

5.5.2 Laden nach Zeitplan
Schritt 1 Tippen Sie auf Scheduled charging (Laden nach Zeitplan) (Laden nach Zeitplan).

Schritt2 Tippen Sie oben rechts auf New task (Neue Aufgabe) (Neue Aufgabe), um eine
Ladeaufgabe nach Zeitplan anzulegen. Wahlen Sie das Gerat und tippen Sie auf Add
(Hinzufiigen) (Hinzuftgen).

< Scheduled charging P < Select Device
A2292804947

Device SN: A2292804947

odel: ACONK_AE_T1
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Schritt 3 Legen Sie das Startdatum, die Startzeit und die Dauer fest und tippen Sie auf Start
(Starten). Daraufhin wird eine Ladeaufgabe nach Zeitplan erstellt.

< New Task

Start Date

Start time

Duration (hour)

Until full
0
charge
4 5
8 9

12

--ENDE

5.5.3 Kundendienst

2023-08-31 >

20:59

Scheduled charging

47

© 2023-08-31 20:59:00

Tippen Sie auf Customer service (Kundendienst) (Kundendienst). In dieser Ansicht sind
die SUNGROW Kontaktdaten fiir einige Regionen aufgefiihrt.

5.5.4 Netzwerkeinstellungen

< Customer service

Sungrow Deutschland GmbH

3alanstrasse 59, 81541 Miinchen Deutschlanc

Handelsinformationen:
germany@sungrow-emea.com
Kundendienst:

(+49) 089 1307 2620

service@sungrow-emea.com

Sungrow France

+44 (0) 01908 414127

service@sungrow-emea.com

Sungrow ltaly s.r.l.

Informazioni commerciali:
italy@sungrow-emea.com
+39 02 9155 5006

Wenn sich das WLAN geandert hat, konfigurieren Sie die Netzwerkverbindung fir die La-

destation bitte neu, indem Sie wie folgt vorgehen.
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Zur Vermeidung etwaiger Stérungen empfiehlt es sich, beim Herstellen der
6 Verbindung zum WLAN der Ladestation den Flugmodus des Mobilgerats zu
aktivieren.

Schritt1 Tippen Sie auf Network settings (Netzwerkeinstellungen) (Netzwerkeinstellungen),
scannen Sie den QR-Code an der Seite der Ladestation und verbinden Sie das Gerat.

Schritt 2 Rufen Sie die WLAN-Einstellungen lhres Mobilgerats auf und stellen Sie eine
Verbindung zum WLAN der Ladestation her. Das WLAN der Ladestation ist nach dessen
Seriennummer benannt und das Passwort lautet ,admin123“ oder es wird kein
Passwort bendétigt.

Schritt 3 Wechseln Sie nach dem Herstellen der Verbindung zurtick zur App und geben Sie das
Anmeldepasswort ein. Dabei sollte es sich um ,SGC666“ oder um den vierstelligen
PIN-Code auf der Riickseite der Ladekarte handeln. Tippen Sie dann auf Login
(Anmeldung) (Anmelden).

Schritt 4 Wahlen Sie ein anderes stabiles Funknetz. Geben Sie das Passwort ein und verbinden
Sie die Ladestation mit dem Netzwerk.

< Add device

Enter the password for
123456 a sungrow123123

sungrow12312 a
CHUZHEN-L &

Ben_MBP a

ZHOULINLIN-L19381 a

--ENDE

5.5.5 Firmware-Verwaltung

LFirmware-Verwaltung" ist fiir das Administratorkonto zuganglich. Den Namen
ﬂ und das Passwort flir das Administratorkonto kdnnen Sie bei Ihrem Handler oder
bei SUNGROW erfragen.

Schritt1 Tippen Sie auf Firmware Management (Firmware-Verwaltung) (Firmware-Verwaltung).
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Schritt 2 Wahlen Sie das zu aktualisierende Gerat und das zu aktualisierende Modul.

< Firmware Management < ACOTIK_AE_11 < a6
Downloaded
46 ACOTIK-AE-25_V1.3.374.enfs
AC7000_AG_24_UK N ﬁ
MastBoard
ACUE_01 N
DCO30K_AG_99 N
DCO30K_AG_00 N
AC7000_AG_24 N
ACOTIK_AE_11

AC022K_AG_24

Schritt 3 Wahlen Sie das gewtiinschte Firmware-Paket und tippen Sie aufDownload
(Herunterladen) (Herunterladen), um es herunterzuladen.

ACO11K-AE-25_V1.3.374.enfs ACO11K-AE-25_V1.3.374.enfs

& [ 2

Schritt4 Wechseln Sie zuriick zu ,Firmware Management® (Firmware-Verwaltung). Tippen Sie
aufDownload (Herunterladen) (Herunterladen). Daraufhin ist das heruntergeladene
Firmware-Paket zu sehen. Sie kdnnen das heruntergeladene Firmware-Paket auch
markieren und I6schen.

< Firmware Management < Firmware Management
Dowmpaded Al
AC7000_AG_24_UK R ACOTIK-AE-25_V1.3.374.enfs
AC1IE_01

LE-01.1E1.001.001.67.sgu
DCO30K_AG_99
DCO30K_AG_00
AC7000_AG_24

ACOTIK_AE_11

AC022K_AG_24

Selected |

--ENDE
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5.5.6 Gerateverbindung

Die Funktion ,Gerateverbindung® dient dem Aktivieren der Direktbedienung und -wartung
der Ladestation.

“Device Connection (Gerateverbindung)* ist flir das Administratorkonto
zuganglich. Den Namen und das Passwort fir das Administratorkonto kdnnen Sie
bei Ihrem Handler oder bei SUNGROW erfragen.

Schritt1 Tippen Sie auf Device Connection (Gerateverbindung) (Gerateverbindung), scannen
Sie den QR-Code an der Seite der Ladestation und verbinden Sie das Gerat.

Schritt 2 Rufen Sie die WLAN-Einstellungen lhres Mobilgerats auf und stellen Sie eine
Verbindung zum WLAN der Ladestation her. Das WLAN der Ladestation ist nach dessen
Seriennummer benannt und das Passwort lautet ,admin123“ oder es wird kein
Passwort bendtigt.
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Schritt 3 Wechseln Sie zuriick zur App. Daraufhin gelangen Sie automatisch zur
Bedienoberflache fur Direktbedienung und -wartung.

<

Updates

Charging Mode Settings

Server Address Settings

Data Clearing

1 Tippen Sie auf Updates (Aktualisierungen). Hier kdnnen Sie das Firmware-Paket
auswahlen, das heruntergeladen wurde, und auf Start to Upload (Hochladen
beginnen) (Zum Hochladen starten) tippen, um mit dem Aktualisieren der Firmware
zu beginnen. Ausfuhrliche Informationen zum Herunterladen des Firmware-Pakets
finden Sie unter "5.5.5 Firmware-Verwaltung".

2 Tippen Sie auf Charging Mode Settings (Einstellungen Lademodus)
(Einstellungen Lademodus). In dieser Ansicht kénnen Sie den Lademodus fiir die
aktuelle Ladestation nach Bedarf andern.

Wenn der Lademodus auf ,EMS* eingestellt ist, missen Sie das Passwort
eingeben, das mit dem vierstelligen PIN-Code auf der RFID-Karte
identisch ist.

3 Tippen Sie auf Server Address Settings (Einstellungen Serveradresse)
(Einstellungen Serveradresse). In dieser Ansicht kdnnen Sie die Serveradresse fiir
diese Ladestation nach Bedarf andern.

4 Tippen Sie auf Data Clearing (Datenléschung). Sie kénnen die Daten aus dem
Zwischenspeicher der Ladestation I6schen.

--ENDE

5.5.7 Ladekarten.
Schritt 1 Tippen Sie auf Charge cards (Ladekarten) (Ladekarten).
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Schritt2 Tippen Sie unten in der Ansicht auf Add card (Karte hinzufiigen) (Karte hinzufligen).
Geben Sie anschliefend den Kartennamen und die Kennung ein und tippen Sie auf
Save (Speichern). Daraufhin wird die Karte hinzugeflgt.

Charge cards Add card Charge cards

[ 2 [ 2

b

Schritt 3 Tippen Sie auf die Karte, die hinzugefligt wurde, und wechseln Sie zu ,Card details
(Kartendetails)”. Hier kdnnen Sie den Kartennamen bearbeiten oder die Karte 16schen.

< Charge cards < Card details

ACO1E

U

--ENDE

5.5.8 Einstellungen

Tippen Sie auf Settings (Einstellungen). Hier konnen Sie Einstellungen vornehmen, die mit
der Sprache der App, mit Push-Nachrichten, E-Mail und Passwort zu tun haben. Zum

Abmelden vom aktuellen Konto kénnen Sie auf Log out (Abmelden) tippen.
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Fehlerbehebung

Tabelle 6-1 Fehlerbehebung

Problem Maogliche Ursache

Losung

1 Die Netzspannung auf der
Eingangsseite der
Ladestation Uberschreitet
Uberspannung 276 V.

2 Nach der Uberspannung
betragt die Netzspannung
weiterhin mehr als 265 V.

In der Regel stellt die Ladestation
wieder eine Verbindung zum
Versorgungsnetz her, wenn sich
das Netz wieder im
Normalzustand befindet. Wenn
das Problem wiederholt auftritt:

1 Messen Sie die tatsachliche
Netzspannung und bitten Sie
den 6rtlichen Netzbetreiber
um Lésungsvorschlage, falls
die Netzspannung mehr als
265V betragt.

2 Kontaktieren Sie den
SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.

1 Die Netzspannung auf der
Eingangsseite der
Ladestation betragt

Unterspannung weniger als 184 V.

2 Nach der Unterspannung
betragt die Netzspannung
weiterhin weniger als
196 V.

In der Regel stellt die Ladestation
wieder eine Verbindung zum
Versorgungsnetz her, wenn sich
das Netz wieder im
Normalzustand befindet. Wenn
das Problem wiederholt auftritt:

1 Messen Sie die tatsachliche
Netzspannung und bitten Sie
den 6rtlichen Netzbetreiber
um Lésungsvorschlage, falls
die Netzspannung weniger
als 196 V betragt.

2 Sehen Sie nach, ob die
Wechselstromkabel fest
angeschlossen sind.

3 Kontaktieren Sie den
SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.
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Problem

Mogliche Ursache

Losung

Uberfrequenz

Die Netzfrequenz
Uberschreitet 64 Hz.

Nach der Uberfrequenz
betragt die Netzfrequenz
weiterhin mehr als 61 Hz.

In der Regel stellt die Ladestation
wieder eine Verbindung zum
Versorgungsnetz her, wenn sich
das Netz wieder im
Normalzustand befindet. Wenn
das Problem wiederholt auftritt:

1 Messen Sie die tatsachliche
Netzfrequenz und bitten Sie
den ortlichen Netzbetreiber
um Lésungsvorschlage, falls
die Netzfrequenz mehr als 61
Hz betragt.

2 Kontaktieren Sie den
SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.

Unterfrequenz

Die Netzfrequenz betragt
weniger als 47 Hz.

Nach der Unterfrequenz
betragt die Netzfrequenz
weiterhin weniger als

49 Hz.

In der Regel stellt die Ladestation
wieder eine Verbindung zum
Versorgungsnetz her, wenn sich
das Netz wieder im
Normalzustand befindet. Wenn
das Problem wiederholt auftritt:

1 Messen Sie die tatsachliche
Netzfrequenz und bitten Sie
den 6rtlichen Netzbetreiber
um Lésungsvorschlage, falls
die Netzfrequenz weniger als
49 Hz betragt.

2 Kontaktieren Sie den
SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.




Benutzerhandbuch 6 Fehlerbehebung
Problem Mégliche Ursache Lésung
Leck Der DC-Leckstrom betragt 1 Beenden Sie den
strom mehr als 6 mA. Ladevorgang und ziehen Sie
den Ladestecker ab.
Versuchen Sie erneut zu
laden, wenn die Ladestation
wieder in den Normalzustand
zurtickkehrt. Wenn das
Elektro Problem wiederholt auftritt,
fahr Ausgangsstrom (iberschreitet kontaktieren Sie bitte den
’ Schwellenwert (Formel: Ist Kundendienst des
zeug Uber ' Elektrofahrzeugherstellers.
strom Strom gemal Einschaltdauer
+2A) 2 Beenden Sie den . .
Ladevorgang und ziehen Sie
den Ladestecker ab.
Kontaktieren Sie den
SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.
Hang o
Das Relais hangt fest und
endes .
kann nicht getrennt werden.
Relais
Stromk Der CT-Anschluss hat eine
reisfehler schlechte Verbindung oder
der CT hat eine Ladestation neu starten und
Leckstro .
Fehlfunktion. erneut versuchen. Wenn das
Ladesta Merken . )
nung 2 Die RCD-Kreis ist nicht in Problem wiederholt auftritt,
tion
Ordnung. kontaktieren Sie bitte den
Die Temperatur des Sungrow Kundendienst.
Relais-
.. Hauptrelais ist zu hoch. Es
Ubertem
kénnte sich um ein Hardware-
peratur
Problem handeln.
CP- CP-Regelkreis auf der
Fehler Hauptpaltine nicht in Ordnung
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Problem Mogliche Ursache Lésung
. 1 Der Anschluss fir den 1 Vergewissern Sie sich, dass
Ubertem Eingang ist locker, was das Wechselstromkabel fest
peratur eine schlechte Verbindung angeschlossen ist, dass das
Eingang verursacht. verwendete Kabel den
Verka sans 2 Die Strombelastbarkeit Anforderun.gen gntsprlcht
. und dass die Leiter L und N
chluss des Kabels entspricht B
belung . ordnungsgemaf
nicht den Anforderungen. .
angeschlossen sind.
Ver Die Leiter L und N sind 2 Kontaktieren Sie den
tauschte  C orer-und i sin SUNGROW Kundendienst,
. falschherum angeschlossen. wenn das Problem weiterhin
Polaritat
besteht.
1 Prifen Sie die RS485-
o Verkabelung zwischen
Bei aktiviertem Energiezahler und
) Lastausgleich findet eine Ladestation.
Fehler bei der

Kommunikation mit

dem Smart Meter

Minute lang keine
Kommunikation zwischen
Energiezahler und Ladestation
statt.

2 Deaktivieren Sie die

Lastausgleichsfunktion.

3 Kontaktieren Sie den

SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.

CT-Fehler

Der vom CT gesammelte
Gesamtstrom ist kleiner als
der tatsachliche
Ausgangsstrom der
Ladestation.

1 Tauschen Sie den CT aus.

2 Deaktivieren Sie die

Lastausgleichsfunktion.

3 Kontaktieren Sie den

SUNGROW Kundendienst,
wenn das Problem weiterhin
besteht.

Tabelle 6-2 LED-Signale, die ungewodhnliche Zustande anzeigen

Status der
Ladestation

LED-Signale

Vertauschte Polaritat

Die rote LED leuchtet

Leckstrom Die rote LED blinkt 4 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus)

Die rote LED blinkt 5 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
CP-Fehler .

fir 3 s.
. Die rote LED blinkt 6 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Uberstrom

flir 3 s.
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Status der
Ladestation

LED-Signale

Hangendes Relais

Die rote LED blinkt 7 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
fir 3 s.

Leckstromkreis nicht
in Ordnung

Die rote LED blinkt 8 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
fur 3 s.

Ubertemperatur
Eingangsanschluss

Die rote LED blinkt 9 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
flir 3 s.

Relais- Die rote LED blinkt 10 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Ubertemperatur fur 3 s.

Die rote LED blinkt 11 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Unterspannung

fur 3 s.
. Die rote LED blinkt 12 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Uberspannung .

fur 3 s.
. Die rote LED blinkt 13 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Uberfrequenz .

fur 3 s.

Die rote LED blinkt 14 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
Unterfrequenz

fur 3 s.

CT-Fehler im Smart
Meter

Die rote LED blinkt 15 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
fir 3 s.

Fehler bei der
Kommunikation mit
dem Smart Meter

Die rote LED blinkt 16 Mal (0,5 s Ein, 0,5 s Aus) und erlischt dann
fir3s.

Wenn sich die obigen Fehler nicht beheben lassen, kontaktieren Sie bitte den

Sungrow Kundendienst.
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Anhang

Technische Daten

Spezifikation ACO011E-01
Wechselstromeingang und -ausgang

Max. Ladeleistung 11 kW
Nennspannung 400V
Nominale Netzfrequenz 50/60 Hz

Max. Stromstarke

16 A, dreiphasig

Ladestecker Steckertyp 2
Kabelquerschnitt 5x2,5mm?2
Kabellange 7m
Schutz

Fehlerstromerkennung 6 mADC
Uber-/Unterspannungsschutz Ja
Uberlastschutz Ja
Ubertemperaturschutz Ja
Uberspannungsschutz Il

Uberspannungskategorie

Il (Netz)/ll (Fahrzeug)

Allgemeine Daten

Abmessungen (BxH x T)

310 mm x 205 mm % 92 mm

Gewicht 3,8kg

Montageart Wandmontage/Sauleninstallation (optional)
StolRfestigkeit IKO8

Schutzart IP65
Betriebstemperaturbereich -30 bis 50 °C

Zulassige relative Luftfeuchtigkeit

(nicht kondensierend)

5 % bis 95 %

Kuhlung Natirliche Konvektion
Max. Betriebshdhe 2000 m
Netztyp TN/TT
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Spezifikation ACO011E-01

Display LED-Anzeige
Uberwachung iSolarCloud App (bei Sungrow Wechselrichter)
Kommunikation RS485
Ladeprotokoll —
Leistungsaufnahme im Standby-

Modus <oW
Startmodus RFID-Karte/APP
Normenkonformitat EN/IEC 61851-1:2019; IEC 61851-21-2:2018
Garantie 5 Jahre
Spezifikation ACO011E-01 L1
Wechselstromeingang und -ausgang

Max. Ladeleistung 11 kW
Nennspannung 400V

Nominale Netzfrequenz 50/60 Hz

Max. Stromstéarke 16 A, dreiphasig
Ladestecker Steckertyp 2
Kabelquerschnitt 5x2,5mm?2
Kabellange 7m

Schutz

Fehlerstromerkennung 6 mADC
Uberlastschutz Ja
Ubertemperaturschutz Ja
Uberspannungsschutzkategorie Il

Allgemeine Daten

Abmessungen (B x H x T) 310 mm x 205 mm x 92 mm
Gewicht 3,8kg
Montageart Wandmontage/Séauleninstallation (optional)
Stolfestigkeit IKO8

Schutzart IP65
Betriebstemperaturbereich -30 bis 50 °C

Zulassige relative Luftfeuchtigkeit
. . 5 % bis 95 %
(nicht kondensierend)
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Spezifikation ACO011E-01 L1
Kihlung Nattrliche Konvektion
Max. Betriebshoéhe 2000 m
Netztyp TN/TT
Display LED-Anzeige
Uberwachung iEnergyCharge App
Kommunikation WLAN
Ladeprotokoll OCPP 1.6J
Leistungsaufnahme im Standby-
Modus oW
Startmodus RFID-Karte/APP
Normenkonformitat EN/IEC 61851-1; EN/IEC 61851-21-2
Garantie 3 Jahre

7.2

7.3
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Zusitzliche Informationen

Weitere Informationen finden Sie unter support.sungrowpower.com.

Titel und Inhalt

Siehe hierzu

.PV-Speicher und Elektrofahrzeug-Ladesystem*

Informationen zum PV-Speicher- und Ladesystem
mit Ladestationen:

SH5.0/6.0/8.0/10RT&SH5.0/6.0/
8.0/10RT-20 Benutzerhandbuch

+Elektrofahrzeug-Ladestation (Optional)*
Informationen zur Inbetriebnahme von AC011E-01
per iSolarCloud zwecks Zusammenarbeit mit dem
dreiphasigen Hybrid- und SBR-Speichersystem
von SUNGROW.

SH5.0/6.0/8.0/10RT&SH5.0/6.0/
8.0/10RT-20 Benutzerhandbuch

Qualitatssicherung

Im Falle eines Defekts wahrend der Garantiezeit wird SUNGROW einen kostenlosen

Service anbieten oder das Produkt durch ein neues ersetzen.

Nachweis

Wahrend der Garantiezeit muss der Kunde die Kaufrechnung und das Kaufdatum des

Produkts vorlegen. Dartiber hinaus muss das Markenzeichen auf dem Produkt
unbeschadigt und lesbar sein. Andernfalls hat SUNGROW das Recht, die Qualitatsgarantie

Zu verweigern.


http://support.sungrowpower.com
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
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7.4

Bedingungen

* Nach dem Umtausch werden die nicht qualifizierten Produkte von SUNGROW
bearbeitet.

» Der Kunde hat SUNGROW eine angemessene Frist zur Nachbesserung des
fehlerhaften Gerates zu setzen.

Ausschluss der Haftung
In den folgenden Féllen hat SUNGROW das Recht, die Qualitdtsgarantie abzulehnen:

» Die kostenlose Garantiezeit fiir die gesamte Maschine/Komponenten ist abgelaufen.
» Das Gerat ist wahrend des Transports beschadigt worden.
» Das Gerat wurde unsachgemal installiert, umgeriistet oder verwendet.

» Das Gerat wird unter erschwerten Bedingungen betrieben, die lber die in diesem
Handbuch beschriebenen hinausgehen.

+ Der Fehler oder die Beschédigung wurde durch eine Installation, Reparatur, Anderung
oder Demontage verursacht, die nicht von SUNGROW, sondern von einem Dienstleister
oder Personal durchgefiihrt wurde.

» Der Fehler oder die Beschadigung wird durch die Verwendung von nicht standardisierten
oder nicht von SUNGROW stammenden Komponenten oder Software verursacht.

* Der Installations- und Einsatzbereich geht Uber die Vorgaben der einschlagigen
internationalen Normen hinaus.

» Die Beschadigung wird durch unerwartete natirliche Faktoren verursacht.

Fir fehlerhafte Produkte in einem der oben genannten Falle kann auf Wunsch des Kunden
ein kostenpflichtiger Wartungsservice auf der Grundlage des Urteils von SUNGROW
bereitgestellt werden.

Kontaktinformationen

Sollten Sie Fragen zu diesem Produkt haben, kontaktieren Sie uns bitte.
Wir bendétigen die folgenden Informationen, um Ihnen die bestmdgliche Unterstltzung zu
bieten:

» Geratemodell
» Seriennummer des Gerats
» Fehlercode/-bezeichnung

» Kurze Beschreibung des Problems

Ausfiihrliche Kontaktinformationen finden Sie unter: https://en.sungrowpower.com/
contactUS
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